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Instructor: Maritza Roméan Rodriguez

Programa: PRESTACION DE SERVICIOS DE GUIANZA TURISTICA EN IDIOMA INGLES
INTERMEDIO ALTO.

Ficha: 2564909
Evidencias Semana 1: del 1 al 08 de JULIO 2022

Con las actividades interactivas cdmo material de apoyo se inicia la semana TRAINING LISTENING.
ANUNCIOS

T

| Publicacién prioritaria
MARITZA ROMAN RODRIGUEZ @)
fecha de inicio: 05 de Julio del 2022 Vista
Asunto: Improving Customer Experience i
Aprendiz
Let’s Start! |mpr0Ving Customer E.S.P. Commercial Management and Telemarketing > go®
Experience Level BL.1 Pre-intermediate >
How to Improve Customer ; P :
Satisfaction ‘\
Regresar

-

I Can Do Statements: I Ask your partner:

tance of call centers h Sto senvicelsa

are trained Let’s Explore!

iSoy Evol

Activity 1 Improving Customer Experience
Activity 2 Customer Support Frustrations
Activity 3 Interaction with Clients What to Do
Activity 4 Interaction with Clients What Not to Do

Material de apoyo
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CONTENIDO

@ Buscar Mostrar salc:| Todo v

® (3 Nueva capeta @ Agregar  Agregar Contenido

a Comunicacion Con El Turista En Lengua Inglesa Para Informadores Turisticos (avanzado) (2523803) / PROYECTO / Maritza Romén Rodriguez

/ Materiales de formacion / Interactive Activities / Week 5

- ] NOMERE TIPO ACCIONES

@ Styles of Communication Aggressive TCu vt
What Is Telemarketing Marketing Who Uses Tele. Tcu A
Reading and \Writing Spot Steps to Successful Tel...  Tou v
Reading and Writing Spot Creating a Telemarkefi . TCU v

Portafolio aprendices

Impartido por: (@ CLAUDIAXIMENAROJAS OROZCO Ocultzr Partafolio

r
Administrador LMS , MARITZA
ROMAN RODRIGUEZ @ Evidencias 2 2  Foros

Aprendiz

Herramientas

Filtrar archivas adjuntos

Evidencia 0G/04r2022 =~ Evidencia 12042022~ Evidencia 170042022 = |
Going Out! Talking About Food Would You Like to Stay In Regresar
Respuesta: Respuesta. Respuesta:

Escribe aqui I svidencis... o Escrive aqui I evidencia... e Escribe aqui 3 evidencis... 0

1
1
1

evidencia para equipos en especffico No
Fecha de inicio: 2022-04-05 20:43
Fecha de entrega: 2022-04-05 23:30
Se aceptardn entregas tardias
Nimero de intentos limitados
Hacer disponible la evidencia
Instructor: MARITZA ROMAN RODRIGUEZ
Enlace para evidencia: httpifsena teritorio laftarea_tt php7tarea=255539123

Evidencias para los aprendices
L]

Archivos
Enlazada a ponderacion: Minguna

Rubrica: No asignada
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‘Archivos adjuntos
Id Evidencia:255641983

" Visualizar ActivitynSthnApril pdf
CLAUDIA VANESSA QUINTANA MUNOZ Descargar Archive Sn

Intentos: 1

Video llamada

Calificaciones

® Evidencia adn en tiempo. Selecciona todos )
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& S5 C @& sena-bbb-cluster.eastus.cloudapp.azure.com/playback/presentation/2.0/playback.htmi?meetingld=049f30ca60a7358fed82faffc776af0848a7447b-165663.. B 1© w M = O o H

= Interactive Activities July
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s Jose Julian Jaramillo:to you project it
!: Jose Julian Jaramillo:Send it

MARITZA:0k

% FRUITS
B seeesessecas: -

Jose Julian Jaramillo:The presentation is configured to change
every 20 sec

MARITZA:inheritance
MARITZA:intervene
MARITZA:in spite of
MARITZA:orphanage

th BigBlueButton

Evidencias Semana 2: del 11 al 15 de JULIO de 2022
ANUNCIOS

q MARITZA ROMAN RODRIGUEZ

fecha de inicio: 2 de Jufio del 2022

Asunto: AREAL PROCEDURE MANUAL
Aprendiz

entand Telemarketing > Level BL1 Pre-intormediate > ©0@

Performance Indicators? Performance

Reporting? - : «

S T-—- Regresar

I Can Do Statements: I Ask your part

onaboutsome > Why vt simporta

ployes
Let’s Explore!

performance

> I can summarize of a real procedure g
Activity 1: READING AND WRITING SPOT

Activity 2 READING AND WRITING SPOT II
Activity 3 Call Center Staffing
Activity 4 A Real Procedure Manual Quality
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Material de apoyo
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Impartido por:
Administrador LMS . MARITZA
ROMAN RODRIGUEZ

Herramientas

Evidencia
Gaoing Out!

Respuesta

Portafolio aprendices

CLAUDIA XIMENA ROJAS OROZGO

@ Evidencias [3 Evaluac

€ Otre

Filtrar archivos adjuntos

081042022 - Evidencia 120412022

Talking About Food

Respuesta:

Escribe aqui |2 evidencia... Q Escribe aqui |2 evidencia. Q

Ocultar Portaiolio

Aprendiz

Evidencia 17042022

“-

Would You Like to Stay In Regresar

Respuesta

Escribe aqui 13 evidencia... Q

Buscar

-
@
¥

NOMBRE

@ ® D

]

VIDEOLLAMADA

Evidencias paralos aprendices

¥ CONTENIDO

(@ Nueva carpetz @ Agregar | Agregar Contenido

Gaing Out

Not Toright

Talking About Food

Thanks! Next Time Is on Me

Instructor: MARITZA ROMAN RODRIGUEZ

Archivos.
Enlazada a ponderacion: Ninguna

Riibrica: No asignada

O Comentario(s)

Calificaciones

# Evidencia aiin en tiempo.

MIGUEL RICARDO MEJIA TORRES
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo.

JONATHAN OLAVE DELGADO
Evidencia Entregada Fuera de Tiempo.

TIPO

Mostrar salo: | Todo v

Comunicacion Con El Turista En Lengus Inglesa Para Informadores Turisticos (intermedio} (2523802) | PROYECTO / Maritza Roman Rodrigusz /
Matarisles de formacitn / Interactive Activities | Wask 5

ACCIONES

Enlace para evidencia: hitpsiisena territorio latarea_it php™area=255963083

Edit:

Selecciona todos )

Archivos adjuntos
1d Evidencia:260300275

Visualizar activitynGnhigueinMejia paf
Descarsar A S0

Intentos: 1

Archivos adjuntos
1d Evidencia:260286315

Visualizar
interactivasnscreennshots pdf sn | g
Descargar Archivo

Intentos: 1

|‘
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sena-bbb-cluster.eastus.cloudapp.azure.com/playback/presentation/2.0/playback.htmi?meetingld= cab0a7358fed82faffc776a a7 = e 2 = :
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Interactive Activities July

Finishing

every 20 sec &
MARITZA:inheritance
MARITZA:intervene
MARITZA:in spite of
MARITZA:orphanage
Miguel Mejia:soursop!
m Miguel Mejia::O

Isabella Suarez:okey! thankyou

jonathan olave:aaawwwwwwww v

Evidencias Semana: 3:

ANUNCIO

Material de apoyo

Evidencias para los aprendices
Portafolio aprendices

Video llamada

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica



